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Chapter 1. 시스템의 이해 

1. 시스템 구조 

 

 

본 시스템은 원스탑 업무를 지원하는 매장종합관리시스템으로  

 신규매장 서비스 신청에서부터 포스 설치, 유지보수 업무를 효율적으로 운영할 수 있도록 지원하며 

 고객에게는 차별화된 기능과 성능으로 다양한 맞춤형 업무를 지원하는 시스템입니다. 

 

설치전문가는 통합지원관리시스템에 로그인하여 신규매장 서비스를 신청 시 ASP가 자동으로 구성되는 것

을 확인할 수 있으며 매장 포스 실행 시 쉽고 간결하게 포스를 설치할 수 있습니다. 

또한 모든 설정정보는 ASP에 저장되며 포스 장애 시 자동으로 다운로드 받아 운영됩니다. 
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Chapter 2. 통합지원관리 시스템 목록 

    

해당 Chapter2 에서는 통합관리시스템의 기본 화면에 대해 설명합니다. 

접속경로 : http://usms.upsolution.co.kr  또는  http://upsolution.co.kr (크롬브라우저 권장) 

 

 

1. 나의 정보 

1) 통합지원관리 시스템을 사용하는 대리점 정보를 표시합니다.  

계정 ID를 제외한 대리점의 기본정보(비밀번호, 주소, 연락처)를 변경 후 [수정] 버튼을 클릭 시 정

보를 변경 할 수 있습니다. 

 

 

 

  

http://usms.upsolution.co.kr/
http://upsolution.co.kr/
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2. 제품키 관리 

1) 발급받은 제품키와 운영현황을 확인 할 수 있는 화면입니다. 

 

 

제품키 발급 시 아래와 같이 “제품키 관리”에 제품키에 대한 정보가 표시됩니다. 

 

 

항목명 예제 데이터 설명 

제품명 UP Cloud Pos 제품키로 사용 가능한 POS프로그램 제품명 

구입방법 Normal Purchasing 제품 취득 방법 

이메일 pdongyoung@im-u.co.kr 제품 취득 시 제품키를 요청한 메일 

등록일 7/28/2015 5:41:43 PM 제품키가 발급된 일자 

등록자 Support User 제품키를 발급한 발급자 

메모  발급 시 작성된 메모 

수량 100 발급된 제품키 수 

등록수 0 사용중인 제품키 수 
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항목명 예제 데이터 설명 

제품키  제품키 

매장명  사용중인 매장명 

연락처  매장 연락처 

기기번호  포스기 고유정보 ( MAC Address ) 

등록/미등록  
등록(Normal) / 미등록(Not Registered) /  

대체(Replacement) 

※ 포스 설치 시 제품키는 자동으로 연동하여 사용됩니다. 

 

 

3. 제품키 리스트 

1) 발급받은 제품키의 사용현황을 확인하는 화면으로 사용 중이거나 사용할 수 있는 제품키를 확인할 

수 있습니다. 
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4. DB 호스팅 리스트 

1) 매장 별 사용중인 제품명과 데이터베이스의 최소정보를 확인할 수 있습니다. 
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5. 서비스 조회 

1) 대리점에서 서비스 중인 매장정보를 실시간 확인할 수 있으며 매장운영옵션 및 장비설정을 할 수 

있습니다.  신규 매장 계약 시 [서비스신청서] 작성을 통해 새로운 매장을 등록할 수 있습니다. 

 

 

항목명 설명 

회사ID 매장 고유 ID 

회사명 매장명 

매장수 
기본값 (1) 이나 프랜차이즈의 경우 전체 매장수가 표시됨 

“추가” 부분 클릭 시 가맹점을 추가할 수 있습니다. 

ASP LOGIN “Login” 클릭 시 ASP 자동 로그인 합니다. 

메뉴 추가 “추가” 버튼 클릭시 엑셀자료를 업로드 할 수 있습니다. 

대표전화 매장 대표전화 

대표자연락처 대표자 연락처 

담당자 담당자명 

담당자연락처 담당자 연락처 

등록일 서비스 등록일자 

경과일 서비스 경과일자 

주소1 매장 기본주소 

주소2 매장 상세주소 

판매자 서비스 중인 대리점 
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프랜차이즈의 경우 붉은 박스의 화살표 클릭하며 하위 매장리스트를 확인할 수 있습니다. 

 

항목명 예제 데이터 설명 

매장명 애드포인트 매장명 

포스수 (4)설정 
매장에 포스가 4대가 있음 

“(4)설정” 클릭 시 매장의 포스기기를 설정할 수 있음 

운영설정 설정 매장의 기본 운영정보 설정 

출력양식 설정 매장의 기본 출력양식 설정 

 

 

6. UPPOS 사용자 매뉴얼 

매뉴얼을 다운로드 합니다.  

  

 

7. 32bit 설치파일 받기 

매장POS 32bit 설치 파일을 다운로드 합니다. (POSReady2009, windows7 32bit) 

 

 

8. 64bit 설치파일 받기 

매장POS 64bit 설치 파일을 다운로드 합니다. (windows7 64bit) 
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PART 2. 서비스 관리하기 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chapter Index 

Chapter 3. 서비스 신청하기 

Chapter 4. 서비스 상세설정 

 

Information 

PART 2 에서는 신규 매장서비스 오픈 시 서비스신청 

에서 기본 설정하는 부분에 대해 설명합니다. 
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Chapter 3. 서비스 신청하기 

1. 서비스 신청하기 

1) 좌측 메뉴바에서 [서비스 조회] 클릭 하면 아래 그림과 같이 서비스 조회 화면에 대리점에서 관리

하고 있는 매장리스트가 자동으로 표시됩니다. 관리하고 있는 매장이 없다면 아무것도 표시되지 않

습니다. 

 

STEP 1. [서비스 신청서] 클릭 

 

<서비스 조회화면> 
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STEP 2. [서비스 신청서] 에서 매장정보를 입력합니다. 

        입력된 정보(매장정보, 대표자정보, 담당자정보)는 ASP시스템의 기본정보로 저장되므로 

주의가 필요 합니다. 항목 작성 완료 후 아래그림과 같이 [요청]버튼을 클릭하면 됩니다. 

 

 

항목명 설명 

회사명 

회사명을 포함하여 매장정보는 ASP 매장정보에 자동으로 설정됩니다. 

이는 매장의 영수증에 표시되는 정보와 동일하므로 정확히 입력하시기 

바랍니다. 

ASP아이디/암호 매장담당자가 ASP 에 접속하기 위한 계정정보 

중복체크 아이디를 입력 후 반드시 중복체크를 해주시기 바랍니다. 

사업자 번호 별도로 체크하지 않습니다. 

대표자명 ASP의 사원관리에 대표자로 자동으로 등록됩니다. 

대표자이메일 
이 메일로 가입축하 메시지를 비롯한 매뉴얼, 설치파일, 동영상 교육자료

를 발송하므로 정확히 입력하시기 바랍니다. 

우편번호 
2015년 8월 기준 5자리 우편번호를 채택하고 있습니다. 

돋보기를 클릭하여 입력하세요 

담당자 정보 

ASP의 사원관리에 메니져로 자동 등록됩니다. 

대표자와 동일클릭시 대표자 정보가 자동으로 입력됩니다. 

(담당자, 담당자 연락처, 담당자 이메일) 

DB타입 “UP Cloud POS” 를 선택해 주세요. 

밴사 운영하는 VAN을 선택하세요 

문화권설정 “Korean(korea)” 를 기본 선택하세요. 
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STEP 3. [서비스 조회] 서비스 신청된 매장정보를 확인할 수 있습니다. 

 

 

 

2. 서비스 신청결과 확인하기 

 

 

“Login”을 클릭 시 ASP가 생성되어 로그인 되는 것을 확인 할 수 있습니다 

로그인 후 매장정보 와 직원정보를 확인할 수 있습니다. 
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<생성된 ASP 메인화면 – 매장명으로 확인 할 수 있음> 

 

 

<매장정보 – 서비스 신청 시 작성한 내용으로 자동 등록됨> 
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<직원정보 – 서비스 신청 시 작성한 내용으로 자동 등록됨> 
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서비스 신청 시 등록한 매장 대표자 E-mail 로 아래와 같이 가입정보가 전달되며 ASP 접속 방법과 

사용자매뉴얼, 동영상교육에 대한 자료를 보내드립니다. 
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3. 엑셀업로드 

1) 서비스 신청결과가 확인 되면 언제든지 매장 포스를 설치할 수 있습니다. 

ASP 에서 메뉴/아이템을 수동으로 등록하여 사용할 수 있지만 빠른 업무를 위해 엑셀업로드를 

지원합니다. 

 

 

STEP 1. 위 그림에서 “추가”를 클릭합니다. 아래와 같이 엑셀을 업로드 할 수 있는 프로그램이 

팝업 됩니다. 메뉴, 아이템, 고객, 거래처를 엑셀로 업로드 할 수 있습니다. 
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[메뉴 엑셀업로드] 

 를 클릭하면 샘플엑셀 파일을 다운로드 할 수 있습니다. 

샘플파일은 아래와 같습니다. 

 

 

항목명 설명 예제 

GroupName 메뉴그룹  

ItemName 메뉴명  

Barcode 바코드 상품 바코드 

Unit 단위 Ea , g , oz , lb , … 

Supplier 구매처 기존 거래처가 등록되어 있을 경우 자동 맵핑합니다. 

Cost 제품원가  

Price 매장 판매가  

Tax 세금구분 “1” 과세 , “0” 면세 

KitchenPrint 주방프린터 “1” 주방1로 출력 , “1,2” 주방1과 주방2로 동시출력 

PointUse 포인트적립 유무 “y” 사용 , “n” 미사용 

inventoryUse 재고관리 유무 “y” 사용 , “n” 미사용 

 

STEP 2. 준비된 엑셀파일을 메뉴업로드에 끌어 놓거나 “Excel Upload”버튼을 클릭합니다. 

※ 중요 : 작성된 엑셀파일의 파일명칭은 반드시 매장명과 동일해야 합니다. 이는 실수로 다른 매장에  

업로드 하는 것을 방지하기 위함입니다. 
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엑셀파일이 업로드 완료된 메시지 창을 확인할 수 있습니다. 

 

 

“마스터관리 > POS 화면구성 > 메뉴화면구성” 에서 자동 등록된 것을 확인할 수 있습니다. 
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Chapter 4. 서비스 상세설정 

1. 포스 설정하기 

1) 매장 내 포스기기의 설정합니다. 설정된 정보는 포스에서 자동으로 다운로드 받아 운영합니다. 

 

적용할 매장라인 중 포스 수 컬럼의 “(1)설정” 부분을 클릭합니다. 

 

[장비 설정] 

 

선택된 매장을 클릭시 기본적으로 하나의 포스가 등록되어 있는 것을 확인할 수 있습니다.  

기본값으로 영수증 프린터 / 주문서 가 COM1 으로 설정된 것을 확인할 수 있으며, 정보 변경할 

수 있습니다. 변경된 정보는 매장에서 자동으로 다운로드 받아 운영됩니다. 
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[포스 추가 및 포스 정보] 

 
 포스 추가 시 추가 버튼을 클릭합니다. 

 

 
<POS 추가된 화면> 

 

항목명 설명 비고 

포스명칭 포스기 명칭 POS10, POS11 …… 

포스타입 포스기 타입 Cashier POS(카운터포스), Order POS(주문기 포스) 

기기번호 POS고유번호 
포스를 연결할 경우 포스기의 MAC Address 

포스에서 자동으로 전송되어 표시됨 

로컬서버 IP주소 
매장 내에서 포스기의 로컬 데이터베이스 주소 

포스에서 자동으로 전송되어 표시됨 
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 선택된 포스기를 더블 클릭 시 “포스 기본 정보”를 팝업으로 확인할 수 있으며 정보를 변경할 

수 있습니다. 

 

 

항목명 설명 비고 

포스명칭 포스기 명칭 POS10, POS11, .. 

포스타입 포스기 타입 Cashier POS(카운터포스), Order POS(주문기 포스) 

기기번호 POS고유번호 
포스를 연결할 경우 포스기의 MAC Address 

포스에서 자동으로 전송되어 표시됨 

로컬서버 IP주소 
매장 내에서 포스기의 로컬 데이터베이스 주소 

포스에서 자동으로 전송되어 표시됨 

사용언어  포스에서 사용할 언어 

기본그룹  후불에서 기본 테이블 섹션 
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[프린터 정보] 

선택된 포스 기기의 프린터 정보를 설정합니다. 

 
 설정할 프린터 (예. 영수증)을 클릭합니다. 

 

아래 리스트에서 연결할 포트를 선택 후 저장버튼을 클릭합니다. 경우에 따라 시리얼의 경우 

전송속도를 설정할 수 있습니다. 

 
 주문서, 주방프린터도 같은 방법으로 설정 가능합니다. 

주방프린터의 경우 기본 2 개가 화면에 나타나 있습니다. 더 필요할 경우 프린터 정보 상단의 

“추가”버튼을 클릭하여 프린터를 추가할 수 있습니다. 
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2. 운영 설정하기 

1) 매장 운영옵션을 설정합니다. 설정된 정보는 포스에서 자동으로 다운로드 받아 운영합니다. 

 

적용할 매장라인 중 운영설정 컬럼의 “설정” 부분을 클릭합니다. 
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[운영설정화면] 

 

 

구분 항목 설명 

매장운영정보 

영업마감시간 

설정에 따라 영업마감 및 프라임타임 적용하여 

리포트를 확인할 수 있습니다. 

아침시간 

점심시간 

저녁시간 

포인트 적립 

현금 적립금 아이템 결제금액의 현금 적립률 설정 

카드 적립금 아이템 결제금액의 카드 적립률 설정 

포인트적립타입 적립타입을 선택 (최종결제 또는 세전금액) 

테이블보기 클리어 테이블사용 

계산완료 후 사용되는 테이블관리로 계산이 완

료되면 테이블이 비워지는 것이 아닌 손님이 

앉아 있을 경우, 테이블 청소를 해야 하는 경우

를 관리할 수 있습니다. 

할인 

아이템할인 버튼 비활성화 #M 버튼에서 할인 텝 비활성화 처리 옵션 

묶인 아이템 할인 버튼 비활성화 
#M 버튼 기능 중 할인 텝에서 메뉴 판매가 할

인 표시 여부 

해당 아이템 할인 버튼 비활성화 주문 할인 버튼 비활성화 

팝업창관리 

계산 후 거스름돈 표시여부 계산 완료 후 거스름돈 팝업창 표시 여부 옵션 

주문시 수량입력(홀서빙) 
홀서빙에서 메뉴 선택 시 자동으로 수량 입력 

팝업창이 호출되는 지에 대한 옵션 기능 

주문시 수량입력(테이크아웃) 
테이크아웃에서 메뉴 선택 시 자동으로 수량 

입력 팝업창이 호출되는 지에 대한 옵션 기능 

주문화면 

서비스표시 

해당 메뉴 아이템의 서비스 아이콘 표시 여부

(S: 세트메뉴, O:오픈단가, M:토핑메뉴) – 해당 

옵션은 현재 미적용 옵션 

주문메뉴 개별적으로 보이게 
주문 화면에서 같은 메뉴를 선택하여도 수량이 

늘어나지 않고 새로운 품목으로 등록하는 기능 
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3. 출력양식 설정하기 

1) POS프로그램 내부에 사용될 출력양식은 업무별 19종의 양식을 지원합니다. 

 

적용할 매장라인 중 출력양식 컬럼의 “설정” 부분을 클릭합니다. 
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[POS 출력양식 설정] 

 

업무별로 사용할 양식의 타입을 선택하면 좌측 파란박스에서 선택된 것을 확인할 수 있습니다. 

 

항목명 설명 

최종영수증 최종 결제된 영수증 

결제별영수증(고객용) 부분 결제 시 출력되는 고객용 영수증 

결제별영수증(매장용) 부분 결제 시 출력되는 고객용 영수증 

주방출력 주방으로 출력되는 주문서 

고객주문서 고객에게 제공하는 주문 내역서 

주방긴급요청서 긴급으로 요청되는 주방주문서 

대기표 고객 대기 시 출력되는 순번표 

근태 직원이 출/퇴근 처리 시 출력되는 근태 양식 

시재입출금 시재 입/출금 시 출력되는 내역서 

영업준비 영업준비 시 입력된 금액단위 출력 양식 

영업마감 영업마감 시 출력되는 판매정산 출력 양식 

결제별영수증_반품(고객용) 반품 시 부분 결제 취소 시 출력되는 고객용 영수증 

최종영수증_반품(고객용) 반품 시 최종 결제된 고객용 영수증 

최종영수증_반품(매장용) 반품 시 최종 결제된 매장용 영수증 

고객동의 고객동의 시 출력되는 양식 

테이블이동 주방출력 고객이 테이블 이동 시 주방으로 출력되는 안내 빌지 

무료주차권 가맹점에서 무료주차권 서비스를 할 경우 출력되는 양식 

간이영수증 금액을 입력하여 사용되는 간이영수증 

예약 및 대기목록 예약리스트에 기재된 내용을 출력 시 사용되는 양식 

 

 


